POLITIKA KVALITETE

Vlasnici Zele SAGENA d.o.0. razviti u profitabilno poduzec¢e u kojem ce raditi zadovoljni i
dobro plaéeni zaposlenici, pri cemu ¢e se ostvarivati i visoka dobit drustva.

Postavljene ciljeve mozemo posti¢ci samo kroz neprestano ucenje i ulaganje u znanje,
unapredivanje tehnoloske razine poduzeca, sustavnom brigom o visokoj kvaliteti nasih
proizvoda te zakonitos¢u poslovanja.

Kvalitetni i po cijeni prihvatljivi proizvodi rezultirat ée zadovoljstvom nasih kupaca, te
nam omoguciti da postanemo konkurentni i probijemo se na strano trziste.

STRATESKI CILJEVI

e Uspostava stalnog i odrzivog rasta drustva
e Povecanje konkurentnosti drustva kroz slijedec¢e aktivnosti:
o edukaciju i usavrSavanje zaposlenika,
o usavrSavanje proizvoda i usluga,
o uvazavanje primjedbi kupaca sa ciljem usavrSavanja proizvoda/usluga
o uspostavu sustava nadzora i upravljanja kvalitetom.

e Permanentno zadovoljstvo kupaca naSim proizvodima/uslugama, Sto c¢e stvoriti
pozitivhu predodZbu o nama.



